Altalanos Szerzédési Feltételek

Smuz Café — www.smuzcafe.hu - Hatalyos: 2026. augusztus 24. napjatél

1. A Szolgaltato

Szolgaltaté / Adatkezel6: Smiz Korlatolt Felel8sségl Tarsasag (Smuz Kft.) - Székhely: 1055
Budapest, Kossuth Lajos tér 18. - Cégjegyzékszadm: 01-09-199292 (Févéarosi Torvényszék
Cégbirésaga) - Addészam: 25092309-2-41 - E-mail: smuz@smuzcafe.hu - Telefon: +36 30 954
4200 - Uzlet: Smuz Café, 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 18.

2. Az ASZF hatdlya és elfogaddsa

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) a www.smuzcafe.hu weboldal (a tovdbbiakban:
Weboldal) hasznélatdra, valamint a Weboldalon keresztll elérhetd szolgaltatasokra —
asztalfoglalds, rendezvény-ajanlatkérés, hirlevél-feliratkozds — vonatkoznak. A Weboldal
hasznalataval, illetve a szolgaltatdsok igénybevételével On a jelen ASZF-et elfogadja.

3. A Weboldalon elérhet6 szolgaltatasok

A Weboldal a Smuz Café kindlatarél, étlapjarél, eseményeirdl és
rendezvényhelyszin-szolgaltatdsardl nyujt tajékoztatdst, tovabba lehetdséget biztosit online
asztalfoglaldsra (a DISH foglalérendszeren keresztiil), rendezvényekre vonatkozé
ajanlatkérésre és hirlevél-feliratkozasra. A szolgaltatasok igénybevétele regisztraci6hoz nem
kotott.

4. Asztalfoglalas

Az online asztalfoglalds a DISH (reservation.dish.co) rendszerén keresztil torténik; a
foglaldsrél a rendszer visszaigazolast kuld. A foglalds ingyenes, fizetési kotelezettséggel nem
jar.
» A lefoglalt asztalt a foglalds id6pontjatél szamitott 15 percig tartjuk fenn; ennél hosszabb
késés esetén kérjlk, jelezze telefonon, kiildnben a foglalas torlésre kerllhet.
« A foglalds médositasa vagy lemonddasa a visszaigazolé e-mailben taladlhaté mdédon, illetve
telefonon (+36 30 954 4200) lehetséges.
* Nagyobb létszamu (10 f6 feletti) foglalds esetén kérjlik, el6zetesen egyeztessen veliink.

5. Rendezvényhelyszin-bérlés

A Weboldalon elérheté ajanlatkéré UGrlap kitoltése nem mindsil szerz6déskotésnek; az
ajanlatkérés alapjan a Smuz Kft. személyre szabott ajanlatot készit. A
rendezvényhelyszin-bérlés részletes feltételeit (idépont, |étszam, szolgaltatasok, dijak,
lemondasi feltételek) a felek egyedi szerz8désben rogzitik.

6. Arak

A Weboldalon kozzétett étlap- és itallap-drak tajékoztaté jellegliek, forintban értenddék és az
AFA-t tartalmazzéak. A helyszinen a végésszeghez 15% szervizdij keriil felszamitasra. Az
arvéltoztatds jogat fenntartjuk.

7. Szellemi tulajdon



A Weboldal teljes tartalma — szévegek, fotdk, videdk, grafikdk, logdk, arculati elemek — a
Smuz Kft., illetve partnerei szellemi tulajdona. A tartalmak a Smuz Kft. el6zetes irasbeli
engedélye nélkill nem masolhatdk, nem terjesztheték és kereskedelmi célra nem
hasznalhatoék fel.

8. Feleldsség

A Smiz Kft. mindent megtesz a Weboldalon kdzzétett informdcidk pontossagdéért, azonban
az esetleges elirdsokért, az étlap aktudlis elérhetéségéért, valamint a Weboldalrél
hivatkozott klilsé oldalak (pl. sajtémegjelenések, kozosségi média) tartalmaért felel§sséget
nem vallal. A Weboldal haszndlatabdl ered6 kdzvetett karokért valé felelésséget a
jogszabalyok altal megengedett mértékben kizéarjuk.

9. Panaszkezelés

Panaszat a smuz@smuzcafe.hu e-mail cimen vagy az lGzletben szbban, illetve irdsban teheti
meg; a panaszokat 30 napon beliil kivizsgaljuk és megvalaszoljuk.

Fogyasztéi jogvita esetén a Budapesti Békéltetd Testilethez fordulhat: 1016 Budapest,
Krisztina krt. 99.; e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu; web: bekeltet.bkik.hu. Panaszt tehet
tovédbba a terlletileg illetékes fogyasztévédelmi hatésagndl, valamint igénybe veheti az EU
online vitarendezési platformjat (ec.europa.eu/consumers/odr).

10. Vegyes rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jog, kiildndésen a Polgari
Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény rendelkezései irdnyaddk. A Smuz Kft. fenntartja a
jogot az ASZF egyoldalt médositédsara; a mindenkor hatélyos véaltozat a Weboldalon érheté
el.

A személyes adatok kezelésérdl kiilon Adatkezelési tédjékoztatd rendelkezik, amely a
Weboldal lablécébdl érhetd el.



