Adatkezelési tajékoztato

Smuz Café — www.smuzcafe.hu - Hatalyos: 2026. augusztus 24. napjatél

1. Az adatkezelo

Szolgaltaté / Adatkezel6: Smiz Korlatolt Felel8sségl Tarsasag (Smuz Kft.) - Székhely: 1055
Budapest, Kossuth Lajos tér 18. - Cégjegyzékszadm: 01-09-199292 (Févéarosi Torvényszék
Cégbirésaga) - Addészam: 25092309-2-41 - E-mail: smuz@smuzcafe.hu - Telefon: +36 30 954
4200 - Uzlet: Smuz Café, 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 18.

Tarhelyszolgaltaté: Rackhost Zrt. (6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.; info@rackhost.hu;
www.rackhost.hu).

2. A tajékoztato célja és hatalya

Jelen tdjékoztaté a www.smuzcafe.hu weboldal (a tovabbiakban: Weboldal) ldtogatéinak és a
Smuz Café szolgaltatdsait igénybe vev6 vendégeknek nyujt tdjékoztatist személyes adataik
kezelésérdl, az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), valamint az
informacids onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szélé 2011. évi CXII. térvény
(Infotv.) alapjan.

3. A kezelt adatok kore, célja és jogalapja

a) Asztalfoglalas (DISH foglalérendszer): név, e-mail cim, telefonszédm, foglalds id6pontja és
létszama. Cél: az asztalfoglalds kezelése. Jogalap: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b)).
A foglalérendszer lzemeltetdje és adatfeldolgozé: Hospitality Digital GmbH (DISH,
reservation.dish.co).

b) Rendezvény-ajanlatkérés: név, e-mail, telefonszdm, a tervezett rendezvény adatai (tipus,
datum, létszadm, keret). Cél: személyre szabott ajanlat készitése. Jogalap: szerzédés
elékészitése (GDPR 6. cikk (1) b)).

c) Kapcsolatfelvétel: név, e-mail cim, Uzenet tartalma. Cél: a megkeresés megvalaszolasa.
Jogalap: az érintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) a)).

d) Hirlevél: e-mail cim. Cél: hirek, események, ajanlatok klldése. Jogalap: hozzajarulas
(GDPR 6. cikk (1) a)), amely a hirlevél lablécében taldlhato linkkel barmikor, egyetlen
kattintdssal visszavonhaté. Hirlevélkildé szolgaltatd: MailerLite Limited (Ground Floor, 71
Lower Baggot Street, Dublin 2, D02 P593, irorszag).

e) Sutik (cookie-k) és analitika: a Weboldal m(ikodéséhez sziikséges alapsutik, valamint —
hozzajarulds esetén — statisztikai és marketing sitik (pl. Google Analytics, Meta Pixel).
Jogalap: a technikailag sziikséges sutiknél jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f)), minden mas
sttinél hozzajarulas.

f) K6z0sségi média: a Weboldal Instagram-, Facebook-, TikTok- és Spotify-oldalainkra mutaté
hivatkozdsokat tartalmaz; az ott megvaldsulé adatkezelésre az adott platform sajat
szabdlyzata irdnyadd.

4. Az adatkezelés idotartama

» Asztalfoglaldsi adatok: a foglalas lebonyolitédsat kévetd 1 évig.



» Ajanlatkérések: az ajanlat érvényességéig, szerz6déskotés esetén a szamviteli térvény
szerinti 8 évig.

» Kapcsolatfelvételi Gizenetek: az ligy lezarasat kovetd 1 évig.

» Hirlevél-feliratkozas: a hozzajarulds visszavonasaig.

» S{tik: a suti-tdjékoztatéban megjeldlt id6tartamig.

5. Adatfeldolgozok és cimzettek

» Hospitality Digital GmbH (DISH) — asztalfoglaldsi rendszer lizemeltetése.

« Google Ireland Ltd. — webanalitika, térkép- és betltipus-szolgaltatas.

« Meta Platforms Ireland Ltd. — k6z6sségi média jelenlét, remarketing (hozzajarulds
esetén).

« Rackhost Zrt. — tarhelyszolgaltatas.

» MailerLite Limited — hirlevélklldés.

Személyes adatokat harmadik orszagba nem tovébbitunk, kivéve ha az adott szolgaltatd ezt

megfeleldségi hatdrozat vagy altaldnos szerzédési feltételek (SCC) alapjan, garancidk mellett
teszi.

6. Az érintettek jogai

On barmikor jogosult: tajékoztatast és hozzaférést kérni a kezelt adatairdl; kérni azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat; tiltakozni a jogos érdeken alapulé
adatkezelés ellen; adathordozhatésaghoz valé jogéval élni; valamint hozzajaruldsat barmikor
visszavonni (a visszavonas nem érinti a korabbi adatkezelés jogszerliségét). Kérelmét a
smuz@smuzcafe.hu cimen nyujthatja be; legkésébb 30 napon belll vélaszolunk.

7. Jogorvoslat

Panaszdval a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatésaghoz (NAIH) fordulhat:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; web: www.naih.hu. Jogainak megsértése esetén birésaghoz is
fordulhat.

8. Adatbiztonsag

A Smuz Kft. megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel (HTTPS titkositas,
hozzaférés-korldtozas, rendszeres mentés) védi a kezelt személyes adatokat a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, torlés vagy megsemmisilés ellen.

s w7

9. A tajékoztaté modositasa

A Smuz Kft. fenntartja a jogot jelen tajékoztaté mddositadsara; a mindenkor hatdlyos valtozat
a Weboldalon érhet6 el.



